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Pour mieux vous connaître en tant qu’exportateur(trice) actuel(le) ou potentiel(le) sur le marché américain,  
veuillez répondre aux questions suivantes :  
 

 
              Nom ________________________ Prénom ________________________ 

 
Nom de l’Entreprise : _____________________________________________ 

 
Fonction dans l’Entreprise : _________________________________________ 

 
 Nom du responsable de l’Entreprise : __________________________________ 

 
Adresse de l’Entreprise : ____________________________________________ 

 
Téléphone : _____________ GSM : ________________Fax : _____________   

 
Email : _______________________      Site web : ________________________ 

 
 Taille de l’Entreprise : Petite_______       Moyenne________      Grande________ 

 
              
 

        Espace 
Date ____________________  Secteur __________________________       Réservé 

                    à NBO 
           
1. Etes-vous principalement?  Traitant ____ Co-traitant ____ Sous-traitant ____          
 
2. Etes-vous exportateur?    Oui______ Non______                              

(Sinon passer à la question 6)         
 
3. Vers quelle destination exportez-vous?  Etats Unis_____  Europe _____  

Asie______ Pays anglophones___________ Autres_____________ (à préciser)  
        

4. Si vous avez déjà exporté ou essayé d’exporter vers les Etats-Unis, pourquoi  
n’exportez-vous plus ou, quels sont les problèmes auxquels vous avez dû faire face?  
__________________________________________________________________ .    
   

5. Quels produits exportez-vous? _________________________________________ .  
(Précisez s’il vous plaît) 

6. Depuis combien de temps exportez-vous ?  Moins d’un an ________   
1-5 ans ______ 5-10 ans ________  Plus de 10 ans ________  

 
7. Connaissez-vous les normes d’exportations imposées par la douane américaine?    

         Oui______ Non______ 
 
7a. Sinon, êtes-vous intéressé à les connaître?   Oui_______ Non______ 
 
8. A combien estimez-vous l’utilisation de votre capacité productive actuelle?                     

Plus de 80% _____ 80-70% _____ 70-60% ______ 60-50% ______  Moins de 50% _____ 
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 8a. Si vous utilisez plus de 80% de votre capacité de production, êtes-vous prêt à investir pour 

satisfaire le marché américain dans un délai de moins de six mois?   Oui ____ Non____ 
 
9. Votre entreprise est-elle organisée selon un modèle fonctionnel (ex : fonction 

logistique; marketing et commercial; bureau d’étude, approvisionnement, etc.?) 
         Oui_____ Non_____ 
 

10. Etes-vous prêt à adapter vos produits et processus de production aux exigences du marché    
américain ?       Oui_____ Non_____ 

 
10a. Sinon pourquoi? ________________________________________________________. 

 
11. Disposez-vous d’un système de management lié aux normes (ex : qualité, environnement, 
  santé/ sécurité)?       Oui_____ Non______ 

 
11a. Sinon, êtes-vous prêt à en adopter?    Oui_____ Non______  
      
12. Avez-vous la capacité de conformer votre production à la réglementation américaine en      

matière d’environnement?     Oui_____ Non______          
                       
12a.  Sinon, êtes-vous prêt à la conformer dans un délai de moins de 6 mois? Oui ___ Non___       

 
13. Respectez-vous les réglementations marocaines et internationales en matière de droit                 

social et de travail?      Oui_____ Non______ 
 

13a.  Sinon, êtes-vous prêt à les respecter dans un délai de 6 mois ? Oui_____  Non ______     
 
14. Avez-vous un service commercial maîtrisant la langue anglaise? Oui_____ Non______ 
 
14a. Sinon, envisagez-vous un recrutement pour ce poste dans un délai de moins de    

  3 mois ?         Oui_____ Non ______      
 

15.  Dans quels délais réagissez-vous aux demandes d’information des acheteurs ?       
 24 heures_____ 48 heures ______ 3 jours ______ Une semaine ______  
 

16.  Avez-vous les ressources financières nécessaires pour promouvoir votre entreprise sur le         
 marché américain (ex : participer aux Salons, voyages de prospection, publicité, etc.?)     
         Oui_____ Non______  

 
16a. Si oui, à combien estimez-vous vos ressources promotionnelles pour ce marché (en USD)1?   
       Moins de 10.000 _____ 10-25.000 ______ 25-50.000 ______ 50.000+______ 
 
17. Etes-vous membre d’une Association Professionnelle?   Oui_____ Non______              

 
17a. Si oui, laquelle? __________________________________________________________. 
 
18. Comment avez-vous entendu parler du Programme NBO?  Association ______    

 Journal______ TV_______   Radio_______  Site web________    
  Contact personnel_______    Autres_____________________ (à préciser)  
                                                
1 NBO n’accorde aucun financement direct aux entreprises. 


